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LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA IL SUPERAMENTO DEI 4 MILIONI DI
PASSEGGERI DELLA METROPOLITANA IN UN SOLO GIORNO

Le metropolitane trasportano piu di 4 milioni di passeggeri paganti per la prima
volta dal 12 marzo 2020

Il sistema di pagamento OMNY della metropolitana raggiunge il record di
1,69 milioni di tap in un solo giorno

Metro-North Railroad stabilisce il record medio di viaggiatori in tre giorni

La Governatrice Hochul ha annunciato oggi che giovedi 20 aprile la metropolitana di
New York ha registrato 4.002.961 corse pagate. L'ultima volta che la metropolitana ha
trasportato piu di 4 milioni di passeggeri risale al 12 marzo 2020, quando é stata
utilizzata da 4,1 milioni di newyorkesi. OMNY, il sistema di pagamento contactless
dell'Autorita, ha stabilito il record di un giorno della metropolitana con 1.699.914 tap,
che rappresentano il 42,5 per cento di tutte le corse pagate.

"L'MTA e la linfa vitale di questa citta e lo Stato di New York ha fatto investimenti
fondamentali nelle nostre metropolitane per migliorare I'esperienza dei passeggeri”, ha
dichiarato la Governatrice Hochul . "Superare i quattro milioni di passeggeri per la
prima volta dall'inizio della pandemia é una testimonianza della capacita di recupero dei
newyorkesi e dell'importanza di sostenere il piu grande sistema di trasporto della
nazione".

Il Presidente e AD di MTA Janno Lieber ha dichiarato: "Sono grato alla nostra
Governatrice che sta portando avanti I'impegno per finanziare il trasporto pubblico in
modo da poter continuare a fornire un servizio sicuro, affidabile e frequente per tutti i
newyorkesi. Al culmine della pandemia, il numero di passeggeri era calato del 90 per
cento, ma abbiamo mantenuto il sistema in funzione a pieno ritmo per garantire che i
lavoratori essenziali potessero raggiungere ospedali, farmacie, negozi di alimentari e
centri di distribuzione. Questo record e una testimonianza della resilienza dei
newyorkesi e ricorda che il trasporto pubblico e la linfa vitale di questa citta".

Il Presidente di New York City Transit Richard Davey ha dichiarato: "Raggiungere i
record di passeggeri ogni settimana & qualcosa a cui posso abituarmi ed € una



dimostrazione di fiducia verso la metropolitana. Per mantenere questo slancio, New
York City Transit continuera a migliorare la soddisfazione dei clienti ovunque sia
possibile. Che si tratti del progetto pilota OMNY di riduzione delle tariffe o dei nuovi
centri di assistenza clienti nelle stazioni, siamo costantemente alla ricerca di modi per
fornire un servizio piu rapido, pulito e sicuro"

Metro-North Railroad ha raggiunto una nuova media su tre giorni (da martedi a giovedi)
di 193.111 passeggeri, pari al 73,5 per cento dell’era pandemica rispetto al confronto
con il numero di passeggeri di febbraio 2020. Tutto questo,°dopo che mercoledi 19
aprile Metro-North ha raggiunto il record di numero di passeggeri dell'era pandemica
con°®195.086°passeggeri, pari al 74 per cento della media pre-pandemia.

La Long Island Rail Road (LIRR) ha superato i 200.000 passeggeri in 16 giorni dal 27
febbraio , giorno in cui é stato aperto il Grand Central Madison a pieno servizio, una
soglia che la ferrovia aveva superato solo due volte durante i primi 57 giorni del 2023.
Durante i sette giorni tra il 9 aprile e il 15 aprile, la LIRR ha trasportato una media di
168.726 utenti al giorno, la migliore media su sette giorni da marzo 2020.

La Presidentessa di Metro-North e Presidentessa ad interim di Long Island Rail
Road Catherine Rinaldi ha dichiarato : "Ovunque si viaggi all'interno delle regioni
servite da Metro-North e LIRR, le linee ferroviarie per i pendolari sono l'opzione piu
conveniente, soprattutto con I'apertura di Grand Central Madison. Gli utenti ora possono
utilizzare la nuova app omnicomprensiva TrainTime per acquistare biglietti, pianificare
viaggi, visualizzare la capacita dei treni e monitorare i treni per entrambe le linee
ferroviarie per i pendolari.”

La crescita costante di OMNY

OMNY continua a incrementare la sua quota di mercato tra i clienti del New York City
Transit, con il primo milione di giorni di utilizzo raggiunto ad aprile 2022. L'MTA ha
raggiunto il traguardo dei 500 milioni di transazioni totali con OMNY a settembre del
2022, quando un cliente ha effettuato una transazione al Grand Central Terminal.
OMNY elabora carte emesse in 192 dei 195 paesi che emettono carte di pagamento.

| clienti OMNY rappresentano ora quasi la meta di tutti gli utenti della metropolitana,
occupando una quota di mercato pari al 42,5 per cento delle corse a pagamento. Circa
il 100 per cento di tutte le transazioni OMNY sono effettuate con i dispositivi o le carte
personali dei clienti, rendendo I'MTA ineguagliabile tra i sistemi di trasporto del Nord
America.

Nel mese di ottobre, OMNY e stato esteso ai clienti a tariffa ridotta che ora possono
passare dalla corsa con MetroCard a quella con il dispositivo personale o una carta
contactless. | clienti con tariffa ridotta possono effettuare facilmente il passaggio da
MetroCard a OMNY online con l'assistente digitale di OMNY, disponibile 24 ore su 24, 7
giorni su 7 sul sito OMNY.info.
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